
Digitales Marketing leicht gemacht

Digitale vhs-Angebote sichtbar machen: 

(Online- und Hybrid-)Kurse durch optimierte 

Infotexte in Buchungen verwandeln

GLOW UP am 13. Juli 2026 mit Claudia Degenkolb, VHS Hofer Land 

Veranstaltung im Transferprojekt “vhs GLOW – Gezielte Lern- und Organisationsentwicklung im digitalen Wandel“
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Infotexte anpassen? Och nö … muss das sein?

Einwände aus dem VHS-Alltag: Gegenargument

Keine Zeit/wenig Personal 
(„Wir können nicht alle Texte überarbeiten.“)

Kurs muss sowieso von Zeit zu Zeit „angefasst“ werden, Zusatzarbeit 
pro Kurs ca. 2 bis 5 Minuten, das ist zwischendurch und schrittweise 
möglich → Bonus: KI beschleunigt Prozess.

Kein Budget Infotexte bearbeiten kostet nichts.

Verschiedene Personen verfassen Infotexte
Vielfalt spricht für Standards: Klare Vorlage gibt Orientierung, spart 
Zeit, sorgt für einheitliche, verständliche Kursinformationen.

Zuständigkeiten
Inhaltlich wird nichts geändert, es geht nur um 
Strukturveränderungen/Ergänzungen zu Format, Technik, Ablauf, 
Zugang (immer „Schema F“) → einmal festlegen/klären.

Systemgrenzen Ohne Dienstleister sofort umsetzbar über alle Systeme hinweg.

„Unsere Texte sind doch schon gut.“
Inhalt wird nicht geändert, aber Struktur macht gute Texte schneller 
erfassbar.

„Unsere Kursteilnehmenden lesen die Texte 
sowieso nicht.“

Dann sind klare, strukturierte Texte umso wichtiger, so dass Infos 
schnell auffindbar sind.
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„Wenn Teilnehmende nicht buchen, 
liegt das oft nicht am Kursthema.

Sondern daran, dass sie sich 
den Kurs nicht vorstellen können.“
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Frage: 
„ Was ist ein Hybrid-Kurs an der VHS?“

Antworten:
„Kurs mit verschiedenen Lernmethoden“

„Irgendwas mit zwei Kursen … oder geteilt?“
„Kurs mit Theorie und Praxis“

„Der Kurs findet an mehreren Orten statt.“
„Kurs für Einzel- und Gruppenunterricht.“

„Kurs über Hybridautos…? Oder Hybridtechnik …?“ 
…
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• Eine VHS-Webseite ist kein klassischer Shop, erst recht nicht bei digitalen Angeboten.

• Vor allem bei Online- und Hybrid-Kursen zählt nicht nur „Kauf vereinfachen“, 
sondern auch Orientierung, Unterstützung, Vertrauen sowie Klarheit zum Format.

Erfahrung aus eigener VHS: 
Viele Rückfragen von Kunden und Kundinnen betreffen Technik und Ablauf, nicht den Kursinhalt.

→ Online- und Hybridkurse erzeugen andere 
Informationsbedürfnisse als Präsenzkurse. 

Vorüberlegungen zu Online-/Hybridkursen

Ziel: Infotext sollte über den Inhalt des Kurses hinaus informieren.
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Vorüberlegungen zu Online-/Hybridkursen

Informationen im Text optimieren:

Bisher: „Online-Kurs“ oder „Hybridkurs Excel-
Grundlagen“ oder „Der Kurs findet online statt.“

Erste Verbesserungen: „Der Kurs kombiniert kurze Live-
Termine via Zoom mit flexiblen Selbstlernphasen. 
Technische Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.“ oder 
„Lernen Sie flexibel: Teilnahme vor Ort oder online 
möglich. Sie können jederzeit Fragen stellen. Alle 
Materialien stehen digital zur Verfügung.“

→ Digitale Bildungsangebote müssen stärker 
erklärt werden als klassische Präsenzkurse. 

Diese Fragen stellen 
sich Teilnehmende:

„Ist das technisch kompliziert?“ 
„Brauche ich Vorkenntnisse?“
„Benötige ich eine App/ein Konto?“
„Muss ich die Kamera einschalten?“ 
„Ist das live oder eine Aufzeichnung?“ 
„Passt das zu meinem Alltag?“ 
„Lerne ich dabei wirklich etwas?“
„Wie und wann komme ich an den 
Zugangslink?“ 
„Kann ich auch Fragen stellen wie im 
Präsenzkurs?“ usw.

Die Teilnehmenden buchen nicht nur ein Thema, sie buchen ein Lernformat!
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Beispiele für Kurs-/Infotexte mit Verbesserungspotential:
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Beispiele für Kurs-Infotexte mit Verbesserungspotential:
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Beispiele für Kurs-Infotexte mit Verbesserungspotential:

Diese Kurse werden als 
Hybrid-Kurse angeboten.

Wer die Worte “online” oder 
“hybrid” findet, bitte melden!
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Status quo

• Nutzer*innen unsicher: 
z. B. bei Voraussetzungen, 
Format, Technik oder
Anmeldeprozess → 
Abbruch

• zu viele oder zu wenige 
Informationen im Text

• Keine Struktur

→ Infotext bietet keine klare 
Entscheidungshilfe

Status optimus

• Format und Zeit hervorheben (live online, vormittags/abends)

• Einfachheit betonen („flexibel von zu Hause lernen“, 
„ortsunabhängig teilnehmen“)

• Infos direkt im Infotext bereitstellen: „So funktioniert die 
Anmeldung: Der Zugangslink zum Kurs wird Ihnen separat per 
E-Mail zugeschickt.“

• Link auf FAQ-Seite anbieten: „Wissenswertes zu Online-Kursen“

• Zwischenüberschriften mit 3 bis 5 Stichpunkten für Struktur

→ Sich selbst Leitfragen stellen: Was, wer, wo, wie, wann … 
(Was hat TN vom Online-Format? Für wen geeignet? Ablauf, 
Technik, Besonderheiten …)

Ziel: Infotext gibt klare Entscheidungshilfen

In Infotexten auch wirklich Infos bereitstellen
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Details zur Technik klar im Infotext angeben:

• welche Plattform wird genutzt (vhs.cloud, MS Teams, Zoom usw.)

• Zugangslink wird wann und wie zur Verfügung gestellt

• Notwendige technische Voraussetzungen (App, Headset, Mikrofon usw.)

• Evtl. Hinweis auf Test- bzw. Einwahlmöglichkeit vorab

• Evtl. Support-Kontakt bei Technikfragen

• Aufzeichnung: ja oder nein

→ Bei zu vielen Details, Link zu FAQ-Seite einbinden und dort
ausführlich erklären (Bsp. https://www.vhshoferland.de/faq#c47733*)

Technik transparent zu erklären, kann die Hürde zur Online-Teilnahme senken.

Plattformen und Technik-Voraussetzungen

*Link mit Sprungmarke direkt zu den Online-/Hybrid-Kurs-Erklärungen

https://www.vhshoferland.de/faq#c47733
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Was fehlt (teilweise)?

• Format (online, hybrid oder 
auch Präsenz)

• Erklärung für Hybrid-Kurs

• technische Infos und 
Voraussetzungen

• Transparenz (Ablauf, 
Plattform)

• vertrauensbildende 
Maßnahmen*

• Positiv: kurz, strukturiert

*z. B. Informationen zu Dozenten- und Dozentinnen, siehe ab Folie 23

Zum optimierten Infotext: 
Vorher

Übrigens: 
Das ist ein 
Hybridkurs!
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Optimiert im Infotext:

• Format und Plattform

• technische Voraussetzungen

• Transparenz (Ablauf, Zugang)

• Struktur

→ Zwar lang, aber übersichtlich

Zum optimierten Infotext: 
Nachher

Im Verwaltungsprogramm verschiedene Infotext-Felder nutzen: 
Text für Programmheft so belassen (Kurzversion) und nur 
Ankündigungstext für Webseite (ausführlicher) bearbeiten

Infotext 
auf der 
Webseite
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Im Verwaltungs-
Programm mit 
Markdown

Infotext
auf der 
WebseiteVorher

Weg zum optimierten Infotext (Präsenzkurs): 
Beispiel Vorher – Nachher
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Ankündigungstext für 
Web im Verwaltungs-
Programm mit 
Markdown*

Infotext
auf der 
Webseite

Vorher

*Markdown-Zeichen (z.B. ## für H2-Überschriften) sind in neueren Typo3-Versionen teilweise nicht mehr nötig.

Weg zum optimierten Infotext (Hybrid): 
Beispiel Vorher – Nachher
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Optimierter Infotext: 
Positiv-Beispiel mit Hybrid-Erklärung

Offensichtlich 
zwei Kursorte:
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Optimierter Infotext: 
Positiv-Beispiel mit Hybrid-Erklärung
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Optimierter Infotext: 
Positiv-Beispiel mit Hybrid-Erklärung
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Was haben wir jetzt alle von optimierten Infotexten?

Für Teilnehmende Für die VHS Für die Sichtbarkeit 

Verständliche Kursinformationen Weniger Rückfragen Bessere Auffindbarkeit in Suchmaschinen (SEO)

Weniger Unsicherheit Weniger Beratungsaufwand Bessere Lesbarkeit für KI-Suchen (GEO)

Schnellere Orientierung
Wiederverwendbare 
Textstruktur

Bessere interne Verlinkung (z. B. FAQ, 
Dozent*innen) und Struktur unterstützen 
u. a. digitale Barrierefreiheit

Realistische Erwartungen 
an den Kurs

Weniger Missverständnisse 
und Reklamationen

Mehr Sichtbarkeit durch relevante Suchbegriffe, 
höhere organische Reichweite

Konsistente, kanalunabhängige 
Informationen, Wiedererkennbarkeit

Effizientere Content-
Erstellung, weniger Aufwand

Inhalte lassen sich einfacher wiederverwenden 
für Website, Newsletter, Social Media

Einfachere Buchungsentscheidung Professionellerer Auftritt Mehr „Vertrauen“ in digitale Angebote
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Top 3 zur Umsetzung (Reihenfolge variabel)

1 Format in Infotexten klar benennen, ggf. erklären (online, hybrid, Selbstlern, evtl. Präsenz)

2

3 Dozentinnen und Dozenten (digitale Kompetenz und Vertrauen) sichtbar machen (s. ab Folie 24)

FAQ-Seite erstellen/ergänzen und in Infotexten darauf verlinken
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To do nach dem Vortrag, spätestens morgen:

Eine Kursausschreibung konkret optimieren:

1. Prompt-Vorschlag aus Folie 22 in KI-Tool kopieren
2. Kurstext in vorgegeben Klammern des Prompts einfügen
3. Ergebnis durchlesen und ggf. anpassen
4. Ggf. gleich in Kursverwaltungsprogramm einkopieren (veröffentlichen)

Aufwand pro Kurs: ca. 5 Minuten, routiniert: 2 bis 3 Minuten

KI-Assistent von Kufer vorhanden? Dann Prompt-Vorschlag kursübergreifend nutzen!
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To do nächste Woche, spätestens im August:

FAQ-Seite erstellen/ergänzen:

1. Anleitung in unserer Marketing-Digithek auf der bvv-Seite: 
https://vhs-bayern.de/wp-content/uploads/2026/07/FAQ-Seite-fuer-SEO-und-
Kundenservice-schnell-erstellt-mit-KI.pdf

2. Prompt-Vorschlag aus FAQ-Anleitung nutzen
3. Neue Unterseite „FAQ“ im Webseiten-Backend erstellen
4. Prompt-Ergebnis einfügen
5. Durchlesen und anpassen
6. Ggf. interne Abstimmungen
7. Veröffentlichen

Aufwand einmalig: ca. 30 bis 45 Minuten für Webseitenverantwortliche
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Prompt-Vorschlag für Infotext
Kopiervorlage für KI-Tool

Schreibe einen klaren, verständlichen VHS-Infotext für einen Online-/Hybrid-Kurs auf 
Basis der Stichworte.

Kurstext/Stichworte: [Hier einfügen] Falls bestimmte Fakten aus Stichworten nicht 
hervorgeht, bitte ergänzen: z. B. Dieser Kurs ist ein Online-, Hybrid-, Präsenz- oder 
Selbstlernkurs.

Hinweis zu Kursformaten:
Kurse können als Präsenz-, Online-, Hybrid- oder Selbstlernkurs stattfinden. Eine kurze 
Erklärung der Formate finden Sie hier: [Link auf FAQ, eigene Homepage] 

(Beispiel: https://www.vhshoferland.de/faq#c47733)*

Hinweis zur digitalen Barrierefreiheit:
Achte darauf, den Text so zu gestalten, dass er den Prinzipien digitaler Barrierefreiheit 
entspricht. Dazu gehören eine klare Struktur mit Überschriften und Aufzählungen statt 
Fließtext, kurze und einfache Sätze, eindeutige Begriffe sowie verständliche Linktexte 
(z. B. keine „Hier klicken“-Formulierungen). Online- und Hybrid-spezifische 
Informationen (z. B. Technik, Plattform, Untertitel, Materialien, 
Beteiligungsmöglichkeiten) sollen transparent und konkret benannt werden. Verwende 
keine reinen Floskelbegriffe wie „barrierefrei“ ohne Konkretisierung. Ziel ist eine gute 
Lesbarkeit für alle Nutzergruppen sowie eine Struktur, die sich technisch in semantisch 
korrektes HTML (Überschriften, Listen) überführen lässt. Ergänze im Text bei einem 
Online- oder Hybridkurs: Auf Wunsch werden Untertiteln eingeblendet. 

Hinweis zu SEO und GEO (Generative Engine Optimization):
Formuliere so, dass sowohl für Suchmaschinen als auch für KI-gestützte Suchsysteme 
leicht verständlich. Verwende relevante Begriffe natürlich im Fließtext. Vermeide 
Keyword-Stuffing und schreibe in erster Linie für Menschen. Ziel ist ein gut 
strukturierter, leicht auffindbarer und verständlicher Infotext, der sowohl 
Suchmaschinen als auch KI-Systemen den Inhalt eindeutig vermittelt.

Struktur:
• Was bringt mir der Kurs? (1 bis 2 Sätze, ergebnisorientiert) 
• Das lerne ich (3–5 Stichpunkte, konkret) 
• Für wen geeignet (Anfänger/Fortgeschrittene) 
• Inhalte (kurz und verständlich) 
• Format und Technik (online/hybrid, Plattform, Geräte) 
• Ablauf konkret (Dauer, Termine, live/Selbstlern-Kurs) 
• Gut zu wissen (um typische Unsicherheiten auszuschließen) 

Wichtige Regeln:
• kurze Sätze, keine Textblöcke 
• keine Fachsprache (wenn nötig, kurz erklären) 
• keine Floskeln („spannend“, „interessant“) 
• immer konkret (statt „flexibel lernen“ → wie genau?) 
• aus Sicht der Teilnehmenden („Sie“) 

Automatische Verbesserung:
• unklare/vage Stichworte → konkretisieren 
• zu allgemein → greifbar machen (Beispiele) 
• Zielgruppe unklar → schärfen 
• zu lang → kürzen 

Ziel:
Ein sofort verständlicher Text, der bei der Entscheidung hilft.

Zusatz für die Verwendung von Markdown-Zeichen:

Gebe den Text mit Markdown-Zeichen im Code-Block aus.

Prompt nach eigenem Bedarf anpassen!

https://www.vhshoferland.de/faq#c47733
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• Vertrauen aktiv stärken
Status quo: Vertrauensbildende Maßnahmen fehlen

Status optimus:
• Dozent*innen sichtbar machen (Foto und kurze digitale Kompetenz, Bsp. s. Folie 25f.)

• Bewertungen oder kurze Testimonials zur Online-Erfahrung (wo passend, Bsp. s. Folie 27)

• „Schon X Teilnehmende im Online-Kurs“ (wo passend)

Zusatzhacks für Kursseite:
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Infos zu Dozentinnen und Dozenten, Beispiele auf Kursseite:



Optimierte Infotexte für (Online- und Hybrid-)Kurse Digitales Marketing leicht gemacht 26

Infos zu Dozentinnen und Dozenten, Verlinkung auf Unterseite:
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Testimonials:
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Zusatzhacks für Webseite: 

• „Noch nicht buchbar“-Logik einführen
Status quo: Nutzer*innen kommen → kein (Online-)Kurs buchbar → wieder weg
Status optimus:
• Kontinuierlich buchbare (digitale) Kurse anbieten, z. B. Selbstlern-Kurs/Sommerprogramm
• Kurse sichtbar lassen, auch wenn Buchung nicht möglich, dann aber:
→ Buttons: „Interesse vormerken“ (Merkliste), „Infos zum nächsten Kurs-Start erhalten“

• Wiederkehr fördern
Status quo: Nutzer*innen entscheiden sich nicht beim ersten Besuch, weil unsicher → wieder weg
Status optimus:
• Entscheidungshilfen durch konkrete Informationen (statische Seiten, z. B. FAQ, Infos zu 

Fachbereichen, sonstige Veranstaltungen, Sommerprogramm)
• Alternativkurse/-termine („Kurs läuft auch in Präsenz/online noch einmal am …“)
→ Buttons: „Interesse vormerken“ (Merkliste), „Infos zum nächsten Kurs-Start erhalten“
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• Einstieg in Fachbereiche optimieren
Status quo: Kursliste ohne Einführungstext → erschwert Entscheidung
Status optimus: 
• Kurze Einführung/Nutzenargument (Bsp., s. Folie 29): z. B. 

• „Deshalb ist Bildung in diesem Bereich relevant“, 

• „Wir haben folgende (Online-/Hybrid-)Angebote?“

• „Das bringt Ihnen mehr Sicherheit bei Vorträgen.“

• Kurslisten sortieren, z. B. 
• nach Format: Online live, Selbstlern-Kurs , Hybrid (d. h. …) 
• nach Bereichen: „Für den Beruf“, „Für Einsteiger*innen“, „Für Kinder“ usw.

Zusatzhacks für Webseite: 
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Beispiele für Einstieg/Einführungstexte/Intros zu Fachbereichen:



Transferprojekt “Digitales Marketing leicht gemacht“

Ansprechpartnerinnen

Claudia Degenkolb

Projektmanagerin
Marketing an der VHS Hofer Land

Telefon: 09281 7145-14

c.degenkolb@vhshoferland.de

Veronika Wagner

Projektmitarbeiterin 
Online-Marketing an der vhs Fichtelgebirge

Telefon: 09287 80051-34

v.wagner@vhs-fichtelgebirge.de

Marketing-Digithek: www.vhs-bayern.de/marketing-digithek

Anleitungen zu den Themen Webseite, Social Media und Newsletter finden Sie hier:

Sprechstunde Marketingnetzwerk@vhs: Jeden 2. Donnerstag, gerade KW, 10 bis 11 Uhr (außer August)

Anmeldung: Claudia Degenkolb, c.degenkolb@vhshoferland.de

Infos zum Transferprojekt „Digitales Marketing leicht gemacht“: www.vhshoferland.de/marketingfuervhs
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